REKLAMACIONI LIST



Podaci o kupcu (Potrošaču):
· Ime i prezime: ___________________________________
· Adresa: ________________________________________
· Telefon: ________________________________________
· E-mail: _________________________________________
Podaci o proizvodu i kupovini:
· Broj porudžbine/Broj računa: _______________________
· Naziv artikla: ____________________________________
· Šifra artikla (ako postoji): __________________________
· Datum kupovine: _________________________________
· Datum prijema robe: ______________________________
· Cena proizvoda: __________________________________
Opis nesaobraznosti (nedostatka):



(Molimo detaljno opišite u čemu je problem i kada se pojavio)
Zahtev potrošača (označite):
1. Zamena artikla
2. Popravka artikla
3. Povraćaj novca (raskid ugovora)
Podaci za povraćaj novca (ako je primenjivo):
· Naziv banke: __________________________________
· Broj tekućeg računa: ____________________________
Datum: _____________________
Potpis kupca: _________________



📝 Uputstvo za kupca:
1. Popunjen i potpisan list pošaljite na e-mail: shop@stilby.co.rs ili ga spakujte zajedno sa robom.
2. Roba mora biti upakovana i očišćena.
3. Uz ovaj list obavezno priložite dokaz o kupovini (kopiju računa/fiskalnog isečka).
4. Prodavac će odgovoriti na reklamaciju u roku od 8 dana, a rešiti je u roku od 15 dana (30 dana za tehničku robu).

www.stilby.co.rs
